
TREX
Unikátny bezdrôtový systém na privolanie pomoci je výsledkom 
sofistikovaného vývoja, vylepšovania funkcionalít a precíznej 
výroby od spoločnosti LEGRAND CARE už viac ako tri desaťročia.

Nemá žiadnu centrálnu ústredňu, volania klientov 
prijíma personál na prenosných vreckových jednotkách 
TREX 2G

Vrecková jednotka je veľmi malá a ľahká a jej 
celodenné nosenie personál nijako neobťažuje

Vďaka bezdrôtovému núdzovému tlačidlu, má klient 
možnosť privolať personál, i keď je mimo lôžka, napr. 
keď spadne uprostred izby, na chodbe, alebo 
vo vonkajších priestoroch

Privolanie pomoci môže byť klientom aktivované aj 
inými náramkovými alebo nástennými tlačidlami, 
prípadne automaticky prostredníctvom rôznych detek-
torov

Vrecková jednotka signalizuje volanie akusticky 
a vibráciami, na displeji sa zobrazujú informácie 
o klientovi, ktorý aktivoval alarm a potrebuje pomoc.
V prípade potreby a vyhodnotenia situácie má perso-
nál prijímajúci volanie možnosť privolať si asistenciu 
ostatných členov tímu vybavených vreckovými 
jednotkami

Personál môže byť upozornený o bezpečnostnom 
riziku, keď pacient opustí lôžko, oddelenie alebo 
budovu

Vďaka špeciálnej podložke pod matracom dokáže 
monitorovať životné funkcie klienta (dýchanie, tlkot 
srdca) a upozorniť personál pri ich zastavení. Podložka 
môže tiež identifikovať epileptický záchvat

Systém TREX dokáže pracovať až 80 hodín bez  trvalé-
ho pripojenia na elektrickú sieť

V prípade vybitia akumulátorov alebo batérii  resp. 
odpojenia komponentov od elektrického prúdu odošlú 
komponenty informáciu o vybití alebo odpojení 
zodpovednej osobe napr. údržbárovi

Úplne odpadajú prašné a hlučné inštalačné práce vo 
vnútri budovy, sprevádzkovanie systému je veľmi 
rýchle bez nutnosti stavebných úprav 
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Volanie a identifikácia alarmu sa zobrazí na displeji 
vreckovej jednotky personálu u všetkých členov tímu 
súčasne, zároveň so zvukovou a vibračnou signalizáciou. 
Okamžite tak majú prehľad o všetkých prichádzajúcich 
volaniach, i keď sa venujú inému klientovi. Majú tiež 
možnosť jednoducho a efektívne privolať si asistenciu 
iného člena tímu, či špecialistu.

Tlačidlá SMILE sa môžu nosiť ako náramok na ruke alebo 
na krku ako prívesok. Taktiež môžu byť v rôznych 
adaptéroch a držiakoch pevne namontované na stene 
a vďaka tomu, že sú vodotesné, je možné ich umiestniť 
v kúpeľniach a umyvárňach. Rôzne verzie náramku 
umožňujú okrem základnej funkcionality – privolanie 
pomoci aj automatickú detekciu. Napríklad pád klienta, 
opustenie oddelenia, budovy atď.

Vrecková jednotka (prijímač) TREX 2G Bezdrôtové núdzové tlačidlo SMILE



Majú Vaši klienti skutočne možnosť privolať si pomoc, keď ju najviac potrebujú?

®TREX
Signály z jednotlivých koncových zariadení (tlačidlá, senzory, 
detektory, atď.) sa odovzdávajú prostredníctvom vlastného 
rádiového signálu na prenosný vreckový prijímač s displejom. Ak 
dôjde k aktivácií niektorého z koncových zariadení, zobrazí sa na 
displeji vreckovej jednotky kto, či čo volá a o aký druh volania sa 
jedná. Príjem správy je sprevádzaný akustickou a vibračnou 
signalizáciou. Hlasitosť sa dá nastaviť, aby napr. v noci nerušila 
okolie. Personál potvrdí príjem volania stlačením tlačidla OK na 
vreckovej jednotke. Stlačením asistenčného tlačidla má možnosť 
privolať si asistenciu ďalších členov tímu, či iných kolegov 
vybavených vreckovou jednotkou TREX 2G. Ovládanie prístroja 
TREX 2G je veľmi jednoduché a intuitívne, dokáže zaznamenávať 
aj históriu posledných 32 volaní pre prípad spätnej kontroly.

Ako systém TREX pracuje:

V mnohých organizáciách je nainštalované drôtové signalizačné zariadenie, ktoré bezpochyby má niektoré užitočné funkcie. 
Častokrát si však klienti z rôznych dôvodov nemôžu privolať pomoc, pretože napr. spadnú uprostred izby a nemôžu sa postaviť 
alebo sa nachádzajú v mieste, kde signalizácia nie je v dosahu. Takéto situácie sú nielen nepríjemné, ale v mnohých prípadoch 
aj veľmi nebezpečné. Systém TREX používa k privolaniu personálu náramkové tlačidlo, ktoré má klient neustále pri sebe. Pokiaľ 
sa ocitne v núdzi na izbe, chodbe, v kúpeľni, na záhrade zariadenia alebo kdekoľvek inde, má neustále možnosť privolať si 
pomoc. Ani klienti so zhoršeným zrakom alebo v zhoršenom zdravotnom, či duševnom stave, nemajú s použitím náramkového 
tlačidla ťažkosti. Rozhodnutie či zriadiť systém TREX preto nezávisí na tom, či je v objekte drôtová signalizácia už nainštalovaná 
alebo nie. TREX prináša klientom zvýšenú úroveň bezpečnosti a personálu istotu, že pomoc bude poskytnutá včas. 

Dohľadové a lokalizačné funkcie

Systém TREX môže byť doplnený o komponenty, ktoré 
dokážu personál upozorniť v prípade, že klient opúšťa lôžko 
aj napriek tomu, že to nie je žiadúce alebo odchádza 
z oddelenia/zariadenia aj napriek tomu, že by nemal. Zvlášť 
u klientov vo vysokom veku, ktorí môžu trpieť napr. 
Alzheimerovou chorobou, môže byť táto funkcia veľmi 
užitočná a uľahčiť personálu prácu. Pokiaľ sa v budove 
inštaluje dostatočný počet modulov D-POS II, je tiež možné 
určiť aj približnú polohu klienta, ktorý žiada o pomoc 
personál. Na displeji vreckového prijímača sa tak zobrazí, kto 
volá aj kde sa nachádza. 

D-SERVER

Systém na privolanie pomoci môže (ale nemusí) byť prevádz-
kovaný na centrálnom riadiacom a konfiguračnom module 
D-SERVER. Podľa nastavenia rozhoduje o distribúcii vzniknutých 
alarmov a následných akciách a reakciách. Prijíma a následne 
distribuuje volania z poplachových tlačidiel SMILE/SMILE 
ID/SMILE FALL a ďalších tlačidiel, snímačov a externých zariadení 
od spoločnosti LEGRAND CARE bez obmedzenia maximálneho 
počtu pripojených komponentov. Vyhodnocuje prevádzku, 
zaznamenáva históriu volaní a alarmov. Pokiaľ je použitý, získa 
tým systém na privolanie pomoci niektoré ďalšie užitočné 
funkcie, ako napr. sledovanie prevádzky pre prípadné spätné 
dohľadávanie a vyhodnocovanie reakcií personálu na volanie 
o pomoc, zaznamenanie výkonu činností u klienta alebo 
možnosť flexibilne nastavovať smerovanie volania klientov 
v závislosti na odlišnej organizácii prevádzky počas dňa a noci. 
Prostredníctvom D-SERVERa je možné prevádzkovať aj oboj-
smernú hlasovú komunikáciu vďaka integrovanému SIP 
protokolu a hlasovým komunikačným jednotkám D-CALL II, tiež 
odosielanie SMS, prepojenie s pagingovým, alebo DECT komu-
nikačným systémom, napojenie cez LAN na iné technológie atď.
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