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Unikátny bezdrôtový systém na privolanie pomoci je výsledkom 
sofistikovaného vývoja, vylepšovania funkcionalít a precíznej 
výroby od spoločnosti LEGRAND CARE už viac ako tri desaťročia.

Nemá žiadnu centrálnu ústredňu, volania a alarmy 
prijíma personál na prenosných vreckových jednot-
kách TREX 2G

Vrecková jednotka je veľmi malá a ľahká a jej
celodenné nosenie personál nijako neobťažuje

Privolanie pomoci môže byť klientom aktivované aj 
inými náramkovými alebo nástennými tlačidlami, 
prípadne automaticky prostredníctvom rôznych detek-
torov

Vrecková jednotka signalizuje volanie akusticky 
a vibráciami, na displeji sa zobrazujú informácie
o konkrétnych alarmoch

Použitím bezdrôtového núdzového tlačidla SMILE FALL 
s detektorom pádu je možné monitorovať osamote  
pracujúcich zamestnancov, či ochrániť osoby pracu-
júce v rizikových podmienkach

Systém je možné rozširovať o rôzne ďalšie moduly 
vstupno/výstupné a na diaľku tak monitorovať a riadiť 
aj ďalšie zariadenia

Z vreckovej jednotky TREX 2G je možné odoslať správu 
až 6tim ďalším spolupracovníkom alebo skupinám 
(údržba, pracovné tímy a pod.) a vyžiadať si ich 
asistenciu

Systém TREX dokáže pracovať až 80 hodín bez  trvalého 
pripojenia na elektrickú sieť

V prípade vybitia akumulátorov alebo batérii  resp. 
odpojenia komponentov od elektrického prúdu odošlú 
komponenty informáciu o vybití alebo odpojení zodpo-
vednej osobe napr. údržbárovi

Úplne odpadajú prašné a hlučné inštalačné práce 
vo vnútri budovy, sprevádzkovanie systému je veľmi 
rýchle bez nutnosti stavebných úprav 

Volanie a identifikácia alarmu sa zobrazí na displeji 
vreckovej jednotky personálu u všetkých členov tímu 
súčasne zároveň so zvukovou a vibračnou signalizáciou. 
Okamžite tak majú prehľad o všetkých prichádzajúcich 
volaniach, i keď sa nachádzajú v inej časti budovy/areálu. 
Majú tiež možnosť jednoducho a efektívne privolať si 
asistenciu iného člena tímu, či odborníka.

Tlačidlá SMILE sa môžu nosiť ako náramok na ruke alebo 
na krku ako prívesok. Taktiež môžu byť v rôznych 
adaptéroch a držiakoch pevne namontované na stene a 
vďaka tomu, že sú vodotesné je možné ich umiestniť 
v priestoroch so zvýšenou vlhkosťou, či striekajúcou 
vodou. Rôzne verzie náramku umožňujú okrem 
základnej funkcionality – privolanie pomoci aj 
automatickú detekciu, napríklad pád pracovníka, 
opustenie budovy atď.

Vrecková jednotka (prijímač) TREX 2G Bezdrôtové núdzové tlačidlo SMILE
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Majú Vaši pracovníci skutočne možnosť privolať si 
pomoc/asistenciu, keď ju najviac potrebujú? Bezdrôtový 
komunikačný systém na privolanie pomoci TREX im prináša 
zvýšenú úroveň bezpečnosti a istoty, že pomoc/asistencia 
bude poskytnutá včas. 

Ako systém TREX pracuje:

Signály z jednotlivých koncových zariadení (tlačidlá, senzory, 
detektory, atď.) sa odovzdávajú prostredníctvom vlastného 
rádiového signálu na prenosný vreckový prijímač s displejom. 
Ak dôjde k aktivácii niektorého z koncových zariadení, zobrazí 
sa na displeji vreckovej jednotky kto volá a o aký druh volania 
sa jedná. Príjem správy je sprevádzaný akustickou a vibračnou 
signalizáciou. Hlasitosť sa dá nastaviť, aby napr. v noci nerušila 
okolie. Personál potvrdí príjem volania stlačením tlačidla OK 
na vreckovej jednotke. Stlačením asistenčného tlačidla má 
možnosť privolať si asistenciu ďalších členov tímu, či iných 
kolegov vybavených vreckovou jednotkou TREX 2G. Ovládanie 
prístroja TREX 2G je veľmi jednoduché a intuitívne, dokáže 
zaznamenávať aj históriu posledných 32 volaní pre prípad 
spätnej kontroly.

D-SERVER

Systém na privolanie pomoci môže (ale nemusí) byť 
prevádzkovaný na centrálnom riadiacom a konfiguračnom 
module D-SERVER. Podľa nastavenia rozhoduje o distribúcii 
vzniknutých alarmov a následných akciách a reakciách. 

Prijíma a následne distribuuje volania z poplachových tlačidiel 
SMILE/SMILE ID/SMILE FALL a ďalších tlačidiel, snímačov a 
externých zariadení od spoločnosti LEGRAND CARE, bez 
obmedzenia maximálneho počtu pripojených komponentov. 
Vyhodnocuje prevádzku, zaznamenáva históriu volaní a 
alarmov. Pokiaľ je použitý, získa tým systém na privolanie 
pomoci niektoré ďalšie užitočné funkcie, ako napr. sledovanie 
prevádzky pre prípadné spätné dohľadávanie a vyhodnoco-
vanie reakcií personálu na volanie o pomoc, zaznamenanie 
výkonu činností obsluhy, údržby alebo možnosť flexibilne 
nastavovať smerovanie volaní v závislosti na odlišnej orga-
nizácii prevádzky počas dňa a noci. Prostredníctvom D-SERVE-
Ra je možné prevádzkovať aj obojsmernú hlasovú komunikáciu 
vďaka integrovanému SIP protokolu a hlasovým komu-
nikačným jednotkám D-CALL II, tiež odosielanie SMS, prepojenie 
s pagingovým, alebo DECT komunikačným systémom, napoje-
nie cez LAN na iné technológie, atď. Pomocou D-SERVERu je 
možné efektívne riadiť tímy a zdokonaliť tak prevádzku existu-
júcich systémov TREX.

Dohľadové a lokalizačné funkcie

Systém TREX, môže byť doplnený o komponenty, ktoré dokážu 
personál upozorniť v prípade, že sa pracovník nachádza 
v rizikovom prostredí a vyšle napr. núdzový signál. Pokiaľ sa 
v budove inštaluje dostatočný počet modulov D-POS II, je tiež 
možné určiť aj približnú polohu pracovníka, ktorý žiada 
o pomoc. Na displeji vreckového prijímača sa tak zobrazí, kto 
volá aj kde sa nachádza. Systém TREX tak dokáže zabezpečiť 
informácie nielen o bežných prevádzkových incidentoch, ale aj 
chrániť pracovníkov v prípade vzniku nebezpečných situácií. 
V mnohých výrobných podnikoch sa používajú na komuniká-
ciu mobilné telefóny alebo vysielačky. Prevádzka týchto zaria-
dení býva však nákladná a neefektívna. Systém TREX jednodu-
chým spôsobom distribuuje prednastavené správy a obsluha 
tak okamžite odošle dôležité informácie tam kde treba. Pomo-
cou rádiových opakovačov REPO+ II je možné signál šíriť 
v rozsiahlych areáloch a výrobných halách, správa tak vždy 
dorazí zodpovednej osobe, aj keď sa zrovna nenachádza 
v blízkosti pracoviska. Všetky komponenty systému TREX 
komunikujú obojsmerne t.j. v prípade výpadku napájania, či 
vybitia akumulátorov automaticky informujú údržbu o výpad-
ku resp. o nutnosti výmeny napájacieho zdroja (batérie/aku-
mulátora).

Príklady použitia systému TREX:

• Zvolávanie tímov resp. tím lídrov k stroju/k obsluhe
• Privolanie údržby alebo servisu k výrobnému stroju
• Ovládanie iných zariadení na diaľku (brány, sirény, iné stroje, 

núdzový STOP a pod.)
• Zabezpečenie pracovníkov v rizikovom a nebezpečnom 

prostredí, osamote pracujúcich zamestnancov
• ochranu personálu, detekciu pádu/straty vedomia
• Zabezpečenie rizikových priestorov s obmedzeným 

prístupom - detekcia neželaného vstupu/pohybu, úniku 
plynu, vznik požiaru alebo vytopenia priestorov

• Monitorovanie porúch a stavov strojov, zariadení, výrobných 
liniek

• Distribúcia informácií o poruchách a stavoch strojov, 
zariadení, výrobných liniek zodpovedným osobám/
skupinám
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